
 

Bijlage 35: Protocol Informatieverstrekking gescheiden ouders 
 
De school is verplicht om ouders/verzorgers te informeren over de vorderingen van hun kind. 
Wanneer ouders gescheiden leven, vraagt dit om een aantal aandachtspunten. 
 
Wettelijke achtergrond 
Wetboek van Strafrecht Artikel 377c1.”Onverminderd het bepaalde in artikel 377b van dit 
boek wordt de niet met het gezag belaste ouder desgevraagd door derden die beroepshalve 
beschikken over informatie inzake belangrijke feiten en omstandigheden die de persoon van 
het kind of diens verzorging en opvoeding betreffen, daarvan op de hoogte gesteld, tenzij die 
derde de informatie niet op gelijke wijze zou verschaffen aan degene die met het gezag over 
het kind is belast dan wel bij wie het kind zijn gewone verblijfplaats heeft, of het belang van 
het kind zich tegen het verschaffen van informatie verzet”. 
 
Wetboek van Strafrecht Artikel 377c2. Indien de informatie is geweigerd, kan de rechter op 
verzoek van de in het eerste lid van dit artikel bedoelde ouder bepalen dat de informatie op 
de door hem aan te geven wijze moet worden verstrekt. De rechter wijst het verzoek in ieder 
geval af, indien het belang van het kind zich tegen het verschaffen van de informatie verzet. 
 
De school blijft neutraal 

• Wanneer ouders zijn gescheiden, dan zijn wij geen gesprekspartner in het opstellen of 
naleven van het echtscheidingsconvenant, het ouderschapsplan of de daarin 
geregelde omgangsregeling. 

• Bij het voldoen aan de informatieplicht stellen wij ons onpartijdig op. Wanneer een 
ouder vraagt om specifieke informatie waarvan de school beoordeelt dat zij daarmee 
haar neutraliteit zou verliezen, dan wordt deze informatie niet verstrekt. 

• Eventuele beschuldigingen van de ene ouder over de andere worden niet als zodanig 
opgenomen in het leerlingdossier. 

 
 
Wanneer beide ouders ouderlijk gezag hebben 

• Wij verwachten van beide ouders dat zij gebruik maken van de door de school geboden 
informatiemogelijkheden, zoals de webportal, informatieavonden en ouderavonden. 

• Wij verstrekken aan beide ouders dezelfde mondelinge en schriftelijke informatie. 

• Wanneer wij via de leerling informatie verstrekken aan de ouders, dan wordt deze in 
tweevoud meegegeven. Mocht blijken dat deze informatie één van de ouders niet 
bereikt, dan zal in die specifieke situatie worden gekozen voor een andere vorm van 
informatieverstrekking. 

• In principe streven we ernaar om de oudergesprekken zoveel mogelijk gezamenlijk te 
voeren, waarbij het belang van de leerling altijd vooropstaat. In uitzonderlijke gevallen 
waarin één van de ouders niet wil deelnemen aan een gezamenlijk gesprek, wordt de 
mogelijkheid geboden om twee afzonderlijke gesprekken te voeren. De beschikbare 
tijd wordt daarbij in principe gelijk verdeeld over beide ouders. 

• De school verstrekt niet proactief informatie aan de ene ouder over gesprekken met 
en over verlofverzoeken van de andere ouder. Wel dienen informatieverzoeken vanuit 
ouders over de aan- of afwezigheid van hun kind op school naar waarheid beantwoord 
te worden. 



 

 
Wanneer een ouder geen ouderlijk gezag meer heeft 

• De school heeft geen actieve informatieplicht tegenover een ouder die geen ouderlijk 
gezag heeft. Wanneer deze ouder echter zelf vraagt om informatie die direct 
betrekking heeft op de ontwikkeling van het kind (zoals bijvoorbeeld een 
schoolrapport), dan is de school wel verplicht om deze informatie reactief te 
verstrekken. Hieronder vallen dus geen algemene ouderavonden of persoonlijke 
gesprekken. 

• Wanneer een ouder zonder ouderlijk gezag zelf vraagt om informatie over de 
ontwikkeling van het kind, dan wordt de ouder met ouderlijk gezag hierover 
geïnformeerd. Wanneer de ouder met ouderlijk gezag zich verzet tegen de 
informatieverstrekking op een goed onderbouwde wijze waaruit blijkt dat het belang 
van het kind hierdoor zal worden geschaad, dan zal alsnog worden afgezien van 
informatieverstrekking aan de ouder zonder ouderlijk gezag, 

• Op de reactieve informatieplicht tegenover een ouder zonder ouderlijk gezag kan 
eveneens een uitzondering worden gemaakt wanneer de school op grond van eigen 
inzicht deugdelijk kan motiveren dat informatieverstrekking het belang van het kind 
zal schaden, bijvoorbeeld wanneer het kind zelf aangeeft bang te zijn voor de ouder 
zonder ouderlijk gezag. 

• Een mogelijk biologische ouder is niet gelijkgesteld aan een ouder zonder ouderlijk 
gezag en deze kan daarom geen aanspraak maken op enige vorm van 
informatieverstrekking. 

 
Wanneer een leerling 18+ is 
Nadere informatie over informatieverstrekking na het bereiken van de leeftijd van 18 jaar is 
opgenomen in de schoolgids. 


